Ach, immer dieses Internet!

Schiiler aus Itzehoe helfen Senioren mit Smartphone, Laptop und Co.

Nikita Mddge

1ITZEHOE ,,Ist der Code jetzt
da?“, fragt Gitte Sanders.
»,Nein“, antwortet Aaron
Kruse, Schiiler an der Kaiser-
Karl-Schule (KKS). Gemein-
sam mit Fiinftklissler Tadeo
wartet er in der Stadtbiiche-
rei seit mehr als fiinf Minu-
ten auf eine Bestétigungs-
mail. Die beiden Jugendli-
chen unterstiitzen Sanders
dabei, sich bei einer App an-
zumelden, doch die erhoffte
Nachricht ldsst auf sich war-
ten. Die Mailadresse wurde
korrekt eingegeben, doch
das Problem bleibt bestehen.
Geduldig versuchen sie, ihr
weiterzuhelfen.

Medienberatung
durch Schiiler

Wie Aaron Kruse und Tadeo
haben sich jetzt zehn weitere
Schiiler von der Kaiser-Karl-
Schule nach dem Unterricht
in der Stadtbibliothek Itze-
hoe eingefunden. Thr Ziel:
Seniorenbei Fragen rundum
Smartphone, Laptop und
Internet zu unterstiitzen.
Die Jugendlichen engagieren
sichim Rahmen der Medien-
beratung der Kaiser-Karl-
Schule und méchten Senio-
ren bei ihren technischen

Problemen helfen.

Die Schiiler Tadeo (links) und Aaron Kruse helfen Gitte Sanders mit ihrem Handy.

Aaron Kruse ist besonders
motiviert, weil er es unge-
recht findet, wenn Senioren
im Alltag benachteiligt wer-
den: ,,Es ist unfair, wenn &l-
tere Menschen beim Einkauf
mehr zahlen miissen, nur
weil sie eine bestimmte App
nicht installiert haben“, er-
kldrter. Deshalb hilft er Gitte
Sanders gern, sichbei der Ra-
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Schiilerin Ebba Hey zeigt Seniorin Alrun Holck, wie sie eine App

fir die elektronische Patientenakte herunterladen kann.

batt-App eines Discounters
anzumelden, damit sie von
den Vergiinstigungen profi-
tieren kann.

,Es gibt viele Senioren, die
bei der Stadtbibliothek um
Hilfe bitten, weil sie techni-
sche Probleme haben“, be-
richtet Leonie Bosse von der
Stadtbibliothek Itzehoe.
Doch die Nachfrage ist so
grof3, dass das Team der Bii-
cherei oft nicht alle Anfragen
bedienen kann. Deshalb
wurde die Medienberatung
ins Leben gerufen - in Zu-
sammenarbeit mit Anna Pe-
ters, Lehrerin an der benach-
barten KKS.

Das Ziel ihres Projekts ist
Kklar: Altere Menschen sollen
bei der digitalen Teilhabe
unterstiitzt werden, um die
Liicke zwischen den Genera-
tionen zu schlieflen. ,Wir
mochten den Schiilern zei-
gen, wie wertvoll ihr Wissen
flir andere sein kann®, sagt
Peters.

Die meisten Schiiler der
Medienberatung bezeichnen
sich als ,technikaffin“ - sie
sind mit Smartphones und
dem Internet aufgewachsen.
»Es ist wichtig, dass die élte-
ren Generationen mit der di-
gitalen Entwicklung Schritt
halten konnen“, erkldrt
Schiilerin Ebba Hey, die der
77-jéhrigen  Alrun  Holck
hilft, die App fiir die elektro-
nische Patientenakte (Epa)
zu installieren. Damit moch-
te sie Seniorin ihre Kranken-
akte aufdem Laptop abrufen.

Medienberatung
bis Juni ausgebucht

Giinter Liidecke hat seine
Smartwatch zur Beratung
mitgebracht. ,Seit  April
2024 besitze ich diese Uhr
und weif} nicht, wie ich sie
nutzen soll, sagt er. Die
Schiiler richten ihm die Uhr
ein und erkldren, wie er da-
mit seinen Puls messen
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kann. ,Das ist besonders
wichtig fiir mich, um sicher-
zustellen, dass es meinem
Herz gut geht“, betont Liide-
cke. Senioren wie Susanne
Schulz sind dankbar fiir die
Hilfe der Schiiler. Gerne
wiirde sie an mehr Kursen
teilnehmen, die ihr bei ihren
Problemen helfen. ,Es gibt
aber keine passenden Ange-
bote in Itzehoe“, bedauert
sie. Deswegen mochte sie
unbedingt wiederkommen
zum nédchsten Beratungster-
min.

Doch die Nachfrage ist so
grof3, dass nicht alle Interes-
senten an den Beratungen
der Schiiler teilnehmen kén-
nen. Der ndchste Termin am
Dienstag, 13. Mai, ist bereits
ausgebucht und eine Warte-
liste ist ertffnet. Eine An-
meldung fiir den ndchstmog-
lichen Termin ist vor Ort in
der Stadtbiicherei oder tele-
fonisch unter 04821/603420
moglich.



